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Regulamin voucheréw podarunkowych sklepu www.twojasiesta.pl

UWAGA: Ptatnosé¢ voucherem ma charakter jednorazowy. Warunkiem ptatnosci voucherem jest aby
wartosé¢ towaréw nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem vouchera podarunkowego byta
wyzsza hiz warto$¢ zapisana na voucherze podarunkowym.

l. Definicje

1. Regulamin: niniejszy dokument, okreslajgcy zasady stosowania voucheréw/bondw
podarunkowych w sklepie internetowym: www.twojasiesta.pl spotki Twojasiesta.pl
Sp. z o.0, ul. Polna 140b, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgadowego, prowadzonego przez sad rejonowy , NIP:
8792673864, REGON: 341577043, KRS: 0000509682.

2. Voucher/Bon podarunkowy: voucher wydany na okaziciela w formie elektroniczne;j
(plik pdf) i papierowej (talon) potwierdzajgcy kod wygenerowany przez sklep i
zarejestrowany w rejestrze voucherow. Okreslona dla vouchera warto$s¢ nominalna
oraz termin waznosci przypisane sg do kodu. Uzytkownik uprawniony jest do
realizacji vouchera podarunkowego w sklepie internetowym www.twojasiesta.pl.

3. Wydaweca: spdtka Twojasiesta.pl Sp. z o0.0. bedgca wystawcg vouchera/bonu
podarunkowego.

4. Nabyweca: osoba, ktora nabywa od wydawcy voucher podarunkowy w zamian za
przekazanie srodkoéw pienieznych.

5. Uzytkownik: nabywca lub kazdorazowy posiadacz vouchera/bonu
podarunkowego.

6. Kod: unikalny numer przypisany kazdemu voucherowi podarunkowemu,
niezbedny do realizacji zamodwienia z uwzglednieniem wartosci vouchera/bonu
podarunkowego.

7. Towary: przedmioty oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym

www.twojasiesta.pl.
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Il. Warunki ogdélne

1. Wydawca zobowigzuje sie do wydania Nabywcy vouchera podarunkowego oraz
do przyjmowania ptatnosci realizowanych przy pomocy vouchera podarunkowego
za towary nabywane przez uzytkownika.

2. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w
kwocie rownej wartosci nominalnej vouchera podarunkowego. Zaptata za voucher
podarunkowy kupowany w sklepie internetowym moze nastgpi¢ poprzez
ptatnos¢ gotdwka, kartg ptatnicza, przelewem online lub przelewem tradycyjnym.

3. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo wytgcznie do nabywania towarow
w sklepie internetowym www.twojasiesta.pl pod warunkiem, ze wartosc
nabywanych towarow jest wyzsza niz wartos¢ nominalna vouchera
podarunkowego.

4. Voucher podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w
catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ zwrdocony Wydawecy.

5. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez
Nabywce/Uzytkownika vouchera podarunkowego osobom nieupowaznionym.

6. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia vouchera
podarunkowego po jego przekazaniu.

7. Voucher podarunkowy jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia
zaksiegowania wptaty za voucher/bon na koncie bankowym wydawcy.

8. Vouchery wydawane sg po otrzymaniu zaptaty na kwote deklarowang i zaptacong
przez Nabywce, przy czym minimalna wartos¢, na jaki moze by¢ wystawiony

voucher, wynosi 100 PLN a maksymalna 5000 PLN.

I1l. Zasady korzystania z Voucheréw/bonéw podarunkowych

1. Voucher podarunkowy mozliwy jest do nabycia w sklepie internetowym
www.twojasiesta.pl. Kazdy voucher/bon podarunkowy zawiera indywidualny kod
niezbedny do realizacji zamodwienia z uwzglednieniem wartosci bonu oraz termin

waznosci bonu, definiowany w formacie dzien-miesigc-rok (DD-MM-RRRR).
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2. W przypadku gdy wartos¢ towarow nabywanych przez Uzytkownika z

wykorzystaniem vouchera/bonu podarunkowego bedzie wyzsza niz wartos$é
zapisana na bonie podarunkowym, Uzytkownik zobowigzany bedzie, doptacic
roznice korzystajgc z metod zaptaty dostepnych dla zakupow w sklepie
internetowym www.twojasiesta.pl.

Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji zakupu towarow przy uzyciu

vouchera/bonu podarunkowego w przypadku uptywu jego terminu waznosci.

4. Aby skorzystac z bonu, jako ptatnosci internetowej, nalezy:

e finalizujgc zakup produktu w sklepie internetowym www.twojasiesta.pl, przed
wyborem sposobu zaptaty w pole KOD KUPONU nalezy wpisa¢ 10 znakowy
unikalny kod wskazany na voucherze podarunkowym. Prawidtowe
wprowadzenie kodu po wyborze funkcji ZASTOSUJ KUPON, powinno
skutkowac¢ zmniejszeniem kwoty do zaptaty o wartos¢ wskazang na voucherze
podarunkowym,

e zatwierdzi¢ operacje.

IV. Rozliczenia i reklamacje

Wydanie vouchera podarunkowego (przekazanie unikalnego kodu sktadajgcego
sie z 10 znakdw w formie pliku pdf i przestanie vouchera w formie drukowanej)
kwalifikowane jest jako bon réznego przeznaczenia, a otrzymana zaptata za
voucher rozliczona zostanie w poczet przysztych zakupow (rozliczenia przyszte).
Potwierdzeniem zaptaty za voucher jest otrzymanie maila z plikiem pdf
zawierajagcym voucher podarunkowy.

Wszelkie zwroty, wymiany oraz reklamacje zwigzane z zakupem towardéw przy
uzyciu vouchera podarunkowego bedg rozpatrywane przez Wydawce zgodnie z
procedurg opisang na stronach sklepu www.twojasiesta.pl, przy czym w
przypadku zwrotu na skutek, ktérego zwracajgcemu towar przystugiwac bedzie
zwrot ceny produktu, na czes¢ zaptacong voucherem podarunkowym zwracajgcy
otrzyma nowy voucher podarunkowy na kwote i z terminem waznosci jak voucher
podarunkowy uzyty przy zakupie.

Przy uzyciu voucheréw nabywac¢ mozna dowolne produkty bedace w ofercie

sklepu internetowego www.twojasiesta.pl, przy czym:
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e voucher podarunkowy opiewa na produkty o tgcznej wartosci nie wyzszej
niz wartos¢ zaznaczona na voucherze upominkowym,

e W przypadku zamowienia opiewajgcego na kwote wyzszg niz wartosc
uzytego do tego zamowienia vouchera, pozostajgcg réznice nalezy
uregulowa¢ metodg ptatnosci dostepng dla zakupéw w sklepie
internetowym www.twojasiesta.pl pienieznie - przelewem tradycyjnym,
kartg ptatnicza, przelewem online,

e do jednego zamowienia mozna uzy¢ jednego vouchera w dowolnej
kombinacji bon/gotéwka/karta/przelew,

4. Przy zakupie towardw za voucher podarunkowy nie jest mozliwy zwrot gotowki w
przypadku zwrotu towaru przez klienta. Klient ma natomiast prawo do wymiany
towaru:

e nainny towar o tej samej wartosci, co towar wymieniany lub

e na towar o wartosci nizszej bez mozliwosci zwrotu réznicy w cenie, lub

e na towar o wartosci wyzszej po dokonaniu doptaty réznicy w cenie (w
formie pienieznej),

e na nowy voucher podarunkowy o wartosci i terminie waznosci jak voucher

uzyty przy zakupie towaru.
VI. Postanowienia kohcowe

1. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem vouchera podarunkowego oswiadcza,
ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i
zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Voucher /bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke).

3. Voucher podarunkowy w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
ptatniczg. Voucher podarunkowy jest elektroniczng/papierowg formag bonu
towarowego réznego przeznaczenia.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie www.twojasiesta.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne.
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VIl. Ochrona Danych Osobowych

1.  Administratorem danych osobowych jest Wydawca.

2. Wydawca przetwarza tylko podstawowe dane, takie jak imie i nazwisko, adres oraz
w przypadkach wskazanych w Regulaminie niezbednych do zawarcia i
wykonywania transakcji.

3. Wydaweca przetwarza dane osobowe w celu zawarcia umowy sprzedazy vouchera
oraz jego rozliczenia, w tym przyjmowania oraz odpowiadania na zapytania
dotyczgce voucherdw podarunkowych.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji vouchera
podarunkowego a po jego wykorzystaniu - przez okres konieczny dla
zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen oraz spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa. W sytuacji, w ktdrej przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw prawa, dane beda
przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisdow szczegdlnych.

5. Osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:

- prawo dostepu, tj. prawo do uzyskania informacji zwigzanych z
przetwarzaniem jej danych osobowych oraz kopii takich danych osobowych,

- prawo do poprawiania: tj. prawo wprowadzenia odpowiednich zmian do
swoich danych osobowych, jezeli dane osobowe s3 niedoktadne lub
niekompletne,

- prawo do usuniecia w zakresie dozwolonym przez prawo,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w zakresie
dozwolonym przez prawo,

- prawo do przekazania danych: jezeli jest to zgodne z prawem, osoba, ktorej
dane s3g przetwarzane, moze domagac sie, aby przekazane Administratorowi
Programu dane osobowe zostaty jej zwrocone lub przekazane osobie trzeciej,
jezeli jest to wykonalne,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Wydawca

poprzez adres: biuro@twojasiesta.pl.

6. Wydajgcy nie uzywa danych osobowych do celéw marketingowych.
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